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Standardy ochrony dzieci

obowigzujgce w Ztobku Integracyjnym Promyk Stonca

Preambuta

Wszyscy pracownicy i osoby wspdtpracujgce ze Ztobkiem - zgodnie z podstawowymi
wartosciami Fundaciji ,Promyk Stonca” — aktywnie angazujg sie w dziatania wzmacniajgce
bezpieczenstwo dzieci, takze w kontekscie ochrony przed przemoca, kierujgc sie w swojej

pracy dobrem dziecka i jego najlepiej pojetym interesem.

Niniejsze standardy ochrony dzieci (dalej w skrocie jako ,,standardy”) okreslajg w

szczegolnosci:

e zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi a personelem Ztobka, w tym
zachowania niedozwolone wobec dzieci;

e zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka;

e procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, zawiadamianie sgdu opiekunczego
oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

e zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

o zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Ztobka do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

e zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz dzieciom standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;



e 0soby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
dziecku i udzielenie mu wsparcia;

e sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka.

e zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

e zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

Standardy ochrony matoletnich oparte sg na polskim prawie, Konwencji o Prawach
Dziecka, Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz dobrych praktykach polskich i

zagranicznych.

Objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony dzieci

1. Ztobek oznacza Ztobek Integracyjny ,Promyk Stonca” z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Manganowej 10.

2. Pracownikiem Ztobka jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
umowy zlecenia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci
jego rodzic lub opiekun prawny.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sgd rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego/czynu
karalnego na szkode dziecka lub czynu zagrazajgcego dobru dziecka, w tym
przemoc fizyczng, przemoc emocjonalng, molestowanie seksualne, zaniedbywanie,
przez jakgkolwiek osobe (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem,
kary fizyczne, ponizanie, krzyk, zaniedbywanie potrzeb zyciowych dziecka
zwigzanych np. z zywieniem, higieng, zdrowiem i in.).

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez kierownictwo placowki pracownik sprawujgcy nadzér nad
realizacjg Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

W ramach rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow



1. Ztobek dba, aby personel (w tym takze osoby pracujgce na podstawie umowy
Zlecenie) posiadat odpowiednie kwalifikacje do wykonywanej pracy z dzieémi.

2. Osoby ubiegajgce sie o prace w Ztobku/wolontariusze/stazysci/praktykaci
zobowigzane sg przedstawi¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego (KRK).

3. Przed zatrudnieniem kazdej osoby, ktdra bedzie miata kontakt z dzie¢mi, Ztobek
sprawdza, czy ta osoba nie figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (RSPTS).

4. W przypadku zewnetrznych organizacji wspotpracujgcych (teatrzyk, warsztaty) Ztobek
pobiera o$wiadczenie o tresci: ,Oswiadczam, ze w ramach mojej dziatalnosci stosuje
wymogi wynikajgce z Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie dzieci”.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami,

stazystami, praktykantami) Ztobka a dzieémi

1. Relacje w Ztobku sg oparte na wzajemnym zrozumieniu i szacunku.

2. W Ziobku stosowane sg zasady komunikacji opartej na porozumieniu bez przemocy
w relacjach: dorosty-dziecko, dziecko-dziecko, dorosty-dorosty.

3. Metody pracy stosowane w Ztobku sg dobrane odpowiednio do wieku, poziomu
rozwoju i sprawnosci dziecka.

4. Postepowanie wobec dziecka nie moze naruszac¢ jego godnosci i nietykalnosci
osobistej oraz nosi¢ cech przemocy (fizycznej, psychicznejiin.),

5. Personel Ztobka:
a) zawsze zwraca sie do dziecka po imieniu,
b) méwi do dziecka spokojnie, nie krzyczy,
c) uzywa jezyka zrozumiatego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod wzgledem
regut jezykowych,
d) nie uzywa stéw i wyrazen niecenzuralnych,
e) nie etykietuje dziecka, nie odmiesza go, nie upokarza i nie obraza,
f) okazuje cierpliwos¢, docenia wktad dzieci w podejmowane dziatania; ma
Swiadomosc, ze niektore trudne zachowania dziecka nie wynikajg ze ztej woli
dziecka, tylko z niepetnosprawnosci/trudnosci rozwojowych,
g) nie uzywa wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozi dziecku i nie straszy,
aby uzyskac postuszenstwo,
h) uprzedza dziecko o wszystkich swoich wobec niego zamierzeniach — nie stawia

dziecka wobec tzw. faktéw dokonanych,



i) nie ocenia postepowania rodzicow dziecka w jego obecnosci,

j) nie pozostaje obojetnym na wyrazong przez dziecko che¢ nawigzania kontaktu,
rozmowy

k) unika faworyzowania dzieci, wszystkie dzieci traktuje réwno, bez wzgledu na
wyglad, stopieh sprawnosci, pochodzenie, Srodowisko spoteczne, tradycje kulturowe
i religijne, status materialny itp.

W sytuacji zaje¢ i zabaw personel Ztobka:

a) ma prawo przytula¢ dziecko, sadza¢ je na kolanach, trzymac na rekach,
bezposrednio pomaga¢ dziecku w wykonywaniu éwiczen sprawnosciowych, zadan
ruchowych oraz zadah manualnych — w zakresie odpowiednim do potrzeb; nie dotyka
dziecka w sposob, ktory mogtby zosta¢ uznany za niestosowny;

b) unika zbednego ryzyka. Pracujgc z dzieCmi upewnia sie, ze sprzet i wyposazenie
uzywane sg w odpowiedni sposob, a otoczenie jest bezpieczne.

c) nie korzysta z telefonu komérkowego w celach prywatnych; jest dla dziecka
przyktadem, jak prawidtowo korzysta¢ z nowych technologii.

W sytuacji zagrozenia wypadkiem, kontuzjg, urazem lub zachowan dziecka
zagrazajgcych jemu lub innym dzieciom itp., personel Ztobka ma prawo:

a) zdecydowanie, ale nie agresywnie powstrzymac dziecko, odsungc je od zrodta
zagrozenia,

b) wyprowadzi¢ dziecko lub wynies¢ je w bezpieczne miejsce,

c¢) stanowczo, ale nie agresywnie odebra¢ dziecku przedmiot zagrazajgcy zdrowiu,

O ile okolicznosci pozwolg, personel Ztobka powinien wyjasni¢ dziecku przyczyny
swoich dziatan.

Na wypadek sytuacji ratowania zdrowia i zycia dziecka wszyscy pracownicy Ztobka:
a) sg przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy dziecku,

b) majg prawo i obowigzek w w/w okolicznosciach udzieli¢ bezposredniej pomocy
dziecku.

W zakresie czynnosci higienicznych personel Ztobka:

a) ma obowigzek wykonywaé czynnosci higieniczne przy dziecku, takie jak: czynnosci
higieniczne w sytuacji, gdy dziecko sie zanieczysci/zmoczy — zmiana bielizny,
ubranka, wymiana pampersa,

b) ma obowigzek systematycznie dbac o czystos$¢ ragk i buzi dziecka,

c) w zaleznosci od stopnia samodzielnosci dziecka samodzielnie wykonuje czynnosci
higieniczne, pomaga dziecku lub kontroluje i wspiera jego wysitki,

d) zawsze uprzedza dziecko o potrzebie i koniecznosci wykonania przy nim
czynnosci higienicznych,

e) wykonuje czynnosci higieniczne w sposéb delikatny, spokojnie, zapewniajgc



dziecku poczucie bezpieczenstwa; dziecko nigdy nie jest za zmoczenie sie czy
zanieczyszczenie karane, zawstydzane, osmieszane.

10. W sytuacjach: rozbierania, przebierania do snu, ubierania, personel Ztobka:
a) wspiera samodzielnos¢ dziecka; jesli jest taka potrzeba, pomaga dziecku w
czynnosciach ubierania i rozbierania, a zakres tej pomocy dostosowany jest do jego
mozliwosci lub sprawnosci,
b) wszystkie czynnosci wykonuje w sposéb delikatny, spokojnie, bez zbednego
po$piechu, zapewniajgc dziecku poczucie bezpieczenstwa.

11. W sytuacji spozywania positkdw personel Ztobka:
a) dba o to, by spozywanie positkdw odbywato sie w spokojnej atmosferze,
b) zacheca, ale nie zmusza dzieci do jedzenia,
c) w przypadku odmowy jedzenia przez dziecko szanuje decyzje dziecka i przekazuje
informacje rodzicowi,

d) w przypadku dzieci niesamodzielnych pomaga przy positku/karmi.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi

1. Personel Ztobka dba o to, zeby kazde dziecko:
a) miato do innych dzieci stosunek zyczliwy i peten szacunku, nie obrazato innych
dzieci;
b) bawito sie z innym dzie¢mi w zgodzie;
c) nie odbierato przedmiotow, ktérymi bawi sie inne dziecko lub ktére do niego
naleza, bez jego zgody;
d) szanowato prywatnos¢ innych dzieci;
e) nie dotykato innego dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za niestosowny.
f) uczyto sie skutecznie i wiasciwie okresla¢ i wyraza¢ granice wobec innych
dzieci.
2. Konflikty miedzy dzie¢mi sg rozwigzywane w sposéb pokojowy, w duchu porozumienia

bez przemocy.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Pracownik Ztobka ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych

osobowych przed nieuprawnionym dostepem.



Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

Pracownik Ztobka, wyznaczony przez dyrekcje Ztobka, jest uprawniony do
przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania tych danych w ramach
zespotu interdyscyplinarnego powotanego w trybie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Niedopuszczalne jest przekazywanie informacji zwigzanych z danymi dzieci przez
telefon.

Pracownik Ztobka nie udostepnia informacji o dziecku ani jego opiekunie osobom
postronnym, w tym innym rodzicom, przedstawicielom mediow itp.

Pracownik Ztobka moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

Ztobek, uznajgc prawo dziecka do prywatnos$ci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) pracownikowi Ztobka nie wolno utrwalaé ani umozliwia¢ osobom postronnym
utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
na terenie Ztobka bez pisemnej zgody opiekuna dziecka i wiedzy dyrektora Ztobka.
b) upublicznienie przez Ztobek wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt. 8b, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

Infrastruktura sieciowa Ztobka umozliwia personelowi dostep do internetu.
Dzieci nie korzystajg z internetu i urzgdzen elektronicznych.

Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

W Ztobku jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Wszyscy pracownicy Ztobka majg obowigzek zapoznaé sie z Standardami ochrony

dzieci przed krzywdzeniem, obowigzujgcymi w Ztobku, czynnikami ryzyka



1.

krzywdzenia dzieci (Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw) oraz symptomami
wskazujgcymi na krzywdzenie (Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw).
Pracownicy Ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy przekazujg informacje
dyrekcji Ztobka. Dyrekcja Ztobka podejmuje rozmowe z rodzicami, przekazujgc
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia (np. w ramach MOPS i Os$rodka
Interwenciji Kryzysowej, Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Non Licet, dziatan
prowadzonych przez Fundacje Promyk Storica — Poradnia Rodzinna, Punkt
Informacyjny, Dolnoslgskie Centrum Wsparcia Rodziny i in.) i motywujgc ich do

szukania pomocy.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

W przypadku podjecia przez pracownika Ztobka podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma bezwzgledny obowigzek przekazania uzyskanej
informacji dyrekcji Ztobka i sporzgdzenia notatki stuzbowe;.

Dyrekcja Ztobka, we wspotpracy z Zespotem Interwencyjnym, w sktad ktérego
wchodzg dyrektor/koordynator, psycholog/pedagog, opiekun grupy oraz w razie
potrzeby inni pracownicy Oddziatu Fundacji, rozpoznaje sytuacje rodzinng dziecka i
podejmuje stosowne dziatania interwencyjne w oparciu o algorytm postepowania w
przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie wobec dziecka (Zatgcznik nr 3 do
niniejszych Standardéw).

W ramach dziatan interwencyjnych Zespét Interwencyjny:

a) przeprowadza z rodzicami rozmowe na temat zaistniatej sytuacji,

b) ustala plan pomocy dziecku, w tym dziatania wspierajgce dziecko podczas jego
pobytu w Ztobku. Plan pomocy dziecku przedstawiany jest rodzicom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizaciji.

c) w sytuacji, gdy niezbedna jest interwencja zewnetrzna (zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny,
wypetnienie formularza Niebieskiej Karty A) — przekazuje informacje wraz z opisem
sprawy osobie odpowiedzialnej w Fundacji ,Promyk Storica” za podejmowanie
interwencji prawnych.

Dyrektor Ztobka informuje rodzicéw o obowigzku placéwki zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji. W uzasadnionych sytuacjach

Dyrektor moze odstgpi¢ od poinformowania rodzicow.



5. Z przebiegu czynnosci w ramach interwencji zewnetrznej sporzgdza sie Karte

interwencji, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika Ztobka, pracownik
zostaje odsuniety od pracy z dzieémi do czasu wyjasnienia sytuacji.

Wszyscy pracownicy Ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkdéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytgczajgc informacje przekazywane dyrekcji Ztobka i uprawnionym instytucjom w

ramach dziatanh interwencyjnych.

Krzywdzenie rowiesnicze

1.

W przypadku krzywdzenia dziecka przez inne dziecko wdrazane sg na biezgco srodki

zaradcze np. interwencja opiekuna, psychologa.

2. O zaistniatej sytuacji informowani sg rodzice dzieci.

Monitoring stosowania Standardéw

1.

Osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce
jest dyrektor Ztobka lub inna osoba przez niego wyznaczona.

Dyrektor lub inna osoba przez niego wyznaczona jest odpowiedzialny za
monitorowanie realizacji Standarddw, za reagowanie na sygnaty naruszenia
Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Dyrektor lub inna osoba przez niego wyznaczona przeprowadza wsrdd pracownikéw
Ztobka ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Ankieta przeprowadzana

jest raz w roku.

Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024r.

2. Standardy ochrony matoletnich zostang zamieszczone na stronie internetowe;j
Centrum oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, rowniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci.

3. Ogtoszenie standardow dla dotychczasowych pracownikéw placowki nastepuje

poprzez przestanie tekstu drogg elektronicznag.



